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KORZYSTANIA Z SYSTEMU KONTROLI WJAZDU
NA TEREN DOZAMEL Sp. z o.0.

przy ul. Fabrycznej 10 we Wroctawiu
(STREFA ,,B” Wroctawskiego Parku Przemystowego)

Spis tresci

OKRESLENIA UZYTE W REGULAMINIE ......c.coveteeereereseesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssnes 2
POSTANOWIENIA OGOLNE ........ceuereuereuereresessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssnsnssssnsssssnsnsssnssensssnens 5
UPRAWNIENIA DO WJAZDU NA TEREN STREFY DOZAMEL........ccovreerereeenessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssssssaens 6
RODZAJE UZYTKOWNIKOW ......ocueuereueueuereressssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnsssssnsnsssnssesssssens 6
ZASADY PRZYZNAWANIA KART ABONAMENTOWYCH, SPRZEDAZ ABONAMENTU .......cceeererereererereresssssnssanannns 6
ODMOWA WJAZDU NA TEREN STREFY DOZAMIEL .....c.ceuerererererrnseressssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssses 8
POZBAWIENIE UPRAWNIEN DO WJAZDU UZYTKOWNIKOW ABONAMENTOWYCH .......cueeeeeerereneneeenesesenesennns 8
ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU KONTROLI WJAZDU ......cueuerrrrereresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
WIJAZD | WYJAZD UZYTKOWNIKA ABONAMENTOWEGO .......coveeeereeeeenesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnes 9
WIJAZD | WYJAZD UZYTKOWNIKA JEDNORAZOWEGO........cevevreeeenesesnesssesesesssesssessssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnes 8
WIJAZD | WYJAZD POJAZDOW UPRZYWILEJOWANYCH ......coveveeresssssssesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnes 10
WIJAZD | WYJAZD W PRZYPADKU AWARII SYSTEMU.......ccveeereeeeeesseeessesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnes 10
WYSOKOSC OPLAT.......c.cotrtruereeertsseseseestsssssseseststssssssesestssssssessssssstssssssessssstssssssesestsssssesesesssssssssesesssssssssessnnns 11
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA .......ccceruerreresrernenesessessessessesessessessessssessessessessssessessessesensens 11
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADCY ......cucueuerererererersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
UPRAWNIENIA SLUZBY OCHRONY .....cueueuirirrrrrrtrssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssesens 12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.......ccceeereeseesesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssesssssssssssssssns 13
REKLAMACIE, SKARGI I WNIOSKL.......ceeuererrerresrsrsesesssssesssssssssssssesesesessssssssssssssssssssssssssnsnsnsssssnsnsssnssssesssesens 13

ZALACZNIKI ceeveeneeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnss 13



DOZAMEL

1. OKRESLENIA UZYTE W REGULAMINIE

ABONAMENT — optata ponoszona okresowo przez uzytkownika pojazdu mechanicznego za
korzystanie z systemu kontroli wjazdu, poruszanie sie po terenie strefy DOZAMEL
i mozliwos¢ postoju na ptatnych miejscach postojowych, wnoszona zgodnie
z aktualnym cennikiem

ADMINISTRATOR SYSTEMU - jednostka organizacyjna zarzadcy strefy (Zaktad Infrastruktury),
zajmujgca sie zarzadzaniem systemem, w tym m.in.: wystawianiem kart
identyfikacyjnych, rejestracjg uzytkownikédw i nadawaniem im uprawnien
w systemie, rozpatrywaniem reklamacji, skarg i wnioskow, wystawianiem faktur
VAT za abonament, zlokalizowana w budynku C1, pierwsze pietro, pokdj 120,
tel.71/35 65 320, e-mail: strefawjazdowa@dozamel.pl

ANULOWANIE OPLATY (WYZEROWANIE BILETU JEDNORAZOWEGQ) — czynnos¢ wykonana przez
osoby uprawnione na podstawie nadanych uprawnied przez administratora
systemu, umozliwiajgca odstgpienie od pobrania optaty jednorazowe;j

BILET JEDNORAZOWY - bilet pobierany z terminala wjazdowego z nadrukowanymi informacjami
o wjezdzie (data i godzina wjazdu) oraz kodem QR, umozliwiajgcy jednorazowy
wjazd na teren strefy DOZAMEL oraz wyjazd z niej z wykorzystaniem systemu,
z jednoczesnym rozliczeniem finansowym za wjazd i czas pobytu na terenie strefy
DOZAMEL. Bilet jednorazowy nie gwarantuje miejsca postojowego na terenie
strefy

CZYTNIK BILETOW - zamontowane w kasie parkingowej i terminalu wyjazdowym urzadzenie
(skaner) odczytujgce informacje o wijezdzie, zakodowane na bilecie
jednorazowym za pomocg kodu QR

INTERKOM (intercom) — urzadzenie zainstalowane w terminalu wjazdowym i wyjazdowym, stuzgce
do komunikacji gtosowej z pracownikiem wsparcia (pracownik firmy sprawujgcej
ochrone na terenie DOZAMEL, zlokalizowany w niewielkiej odlegtosci od
szlabandw), w celu uzyskania pomocy w zakresie rozwigzania probleméw
zwigzanych z wjazdem/wyjazdem i funkcjonowaniem systemu

KARTA ABONAMENTOWA - elektroniczny identyfikator uzytkownika, bedgcy wtasnoscig zarzadcy,
posiadajgcy indywidualny numer identyfikacyjny, przydzielany uzytkownikowi
abonamentowemu, ktéry zawiera wbudowane bezobstugowe urzadzenie
radiowe (zintegrowane z kartg), umozliwiajgce automatyczny wjazd na teren
strefy DOZAMEL i wyjazd z niej za pomocg systemu kontroli wjazdu. Karta
wydawana po raz pierwszy jest bezptatna. Za wydanie kazdego wtérnika karty
pobierana jest optata zgodnie z cennikiem

KASA PARKINGOWA - automatyczne urzadzenie zamontowane w poblizu terminala wjazdowo-
wyjazdowego, umozliwiajace uzytkownikowi samodzielne wniesienie opfaty za
pobyt na terenie strefy DOZAMEL na podstawie jednorazowego biletu,
W sposob automatyczny (bez obecnosci operatora systemu) i wyjazd ze strefy.
Kasa przyjmuje naleznos¢ zarowno w bilonie (nominaty: 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt
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i 5zt) i w banknotach (nominaty: 10zt, 20zt, 50zt i 100zf) oraz jesli to niezbedne

wydaje reszte w monetach i banknotach. Kasa na zagdanie wydaje potwierdzenie
transakcji). Kasa dopuszcza takze ptatnosci kartg ptatniczg/kredytowa

KOD QR - dwuwymiarowy, kwadratowy kod kreskowy drukowany na bilecie wjazdowym,
ktoéry stuzy do zakodowania informacji o wjezdzie (data i godzina wjazdu) w taki
sposob, aby mogty by¢é one automatycznie odczytane przez specjalny czytnik
kodu QR zamieszczony w kasie parkingowej i terminalu wyjazdowym

LOGOWANIE (zalogowanie, wylogowanie) — automatyczna czynno$¢ systemu, wykonywana
wskutek uzycia karty abonamentowej lub biletu jednorazowego, w celu
weryfikacji uprawnien uzytkownika i umozliwienia przejazdu (podniesienia
szlabanu) przez terminal wjazdowy lub wyjazdowy

MIEJSCE POSTOJOWE/PARKING — wydzielona powierzchnia terenu strefy DOZAMEL, oznakowana
zgodnie z przepisami ruchu drogowego, przeznaczona do postoju pojazdow
mechanicznych

OPLATA DOBOWA — optata naliczana automatycznie w przypadku pozostawania pojazdu w strefie
DOZAMEL przez czas dtuzszy niz 24 godziny. Po 24 godzinnym okresie postoju
system nalicza z gory optate dobowg wedtug obowigzujacego cennika za kazda
rozpoczeta dobe (z uwzglednieniem bezptatnych pierwszych trzech lub szesciu
godzin rozpoczetej doby, w zaleznosci od kategorii pojazdu/rodzaju pobranego
biletu)

OPLATA JEDNORAZOWA — opfata ponoszona za jednorazowe korzystanie z systemu, poruszanie
sie po terenie strefy DOZAMEL i mozliwos¢ postoju w miejscach
ogolnodostepnych do tego celu przeznaczonych, wnoszona w kasie parkingowej
na podstawie pobranych w terminalu wjazdowym jednorazowych biletéw,
zgodnie z aktualnym cennikiem

OPLATA ZA WYDANIE WTORNIKA KARTY ABONAMENTOWEJ - kwota ptatna jednorazowo,
obejmujgca koszty zwigzane z wytworzeniem wtdrnika karty abonamentowe;j
i jej aktywacjg w systemie, zgodnie z aktualnym cennikiem zarzadcy,
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, dostepnym w formie
papierowej w recepcji budynku Al1, u pracownika stuzby ochrony oraz w wersji
elektronicznej na stronach internetowych www.wpp.wroc.pl i www.dozamel.pl

w zaktadce ,Strefa Wjazdowa”

POJAZD MECHANICZNY — kazdy pojazd wprawiany w ruch poprzez umieszczony na nim silnik,
a wiec taki, ktory z racji swojej konstrukcji jest poruszany sita mechaniczng
pochodzgcg z umieszonego w nim silnika.

POJAZD UPRZYWILEJOWANY - pojazd wysytajacy sygnaty swietlne w postaci niebieskich swiatet
btyskowych i jednoczesnie sygnaty dZwiekowe o zmiennym tonie, jadagcy
z wigczonymi Swiattami mijania lub drogowymi; okreslenie to obejmuje rowniez
pojazdy jadace w kolumnie, na poczatku i na koncu ktérej znajdujg sie pojazdy
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uprzywilejowane, wysytajgce dodatkowo sygnaty swietlne w postaci czerwonego
Swiatta btyskowego

RECEPCJA All — jednostka organizacyjna zarzadcy strefy, zajmujgca sie m.in.: przyjmowaniem
whioskédw o wydanie karty abonamentowej lub jej duplikatu, wydawaniem kart
abonamentowych i ich duplikatéw, przyjmowaniem reklamacji, skarg i wnioskéw,
pomocg techniczng w przypadkach probleméw z funkcjonowaniem systemu,
zlokalizowana na parterze budynku A11, czynna w godzinach 6-18, tel.
71/35 65 718, e-mail: strefawjazdowa@dozamel.pl

StUZBA OCHRONY - przedsiebiorstwo zewnetrzne, realizujgce na rzecz zarzadcy, na podstawie
zawartych umow, zadania zwigzane z ochrong oséb i mienia oraz obstugg
(kontrolg) wjazdu do i wyjazdu ze strefy DOZAMEL

STREFA DOZAMEL - teren aktywnosci gospodarczej wraz z nieruchomosciami i infrastruktura
towarzyszacg, potozony we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej 10, bedacy wtasnoscig
i w zarzadzie przedsiebiorstwa DOZAMEL Sp. z o.0., stanowigcy ,strefe ruchu”
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (tekst jedn. Dz. U. 2012, poz.1137 z pdiniejszymi zmianami) -
potocznie zwang kodeksem drogowym

SYSTEM — automatyczny system kontroli wjazdu i wyjazdu do i ze strefy DOZAMEL,
zlokalizowany na terenie strefy.

SZLABAN — automatyczne zapory wjazdowe i wyjazdowe systemu

SYSTEM MONITORINGU — system przekazywania i rejestracji obrazu za pomocg zainstalowanych
kamer przemystowych, stuzgcy do nadzoru oraz do zwiekszenia bezpieczeristwa
pomieszczen lub przestrzeni w obrebie strefy DOZAMEL

TABLICA INFORMACYJNO-POMIAROWA - urzadzenie zlokalizowane na terenie strefy,
monitorujgce predkos¢ poruszania sie pojazdéw mechanicznych, wyswietlajgce
informacje zwrotng odnosnie zgodnosci predkosci z obowigzujgcymi regulacjami
oraz dokonujgce pomiaru predkosci

TERMINAL WJAZDOWO-WYJAZDOWY — automatyczne urzgdzenie zamontowane przy wjezdzie do
strefy DOZAMEL, przed automatycznymi zaporami drogowymi (szlabanami),
sterujgce szlabanami wjazdowymi, umozliwiajgce uzytkownikowi samodzielny
wjazd na teren strefy DOZAMEL za pomocg karty abonamentowej lub biletu
jednorazowego. Urzadzenia terminalu sg wyposazone w drukarke biletow
wjazdowych, anteny do komunikacji z kartg abonamentowg, czytnik biletéw
jednorazowych, interkom i ekran LCD wyswietlajgcy komunikaty

UZYTKOWNIK — kazda osoba korzystajaca z systemu

UZYTKOWNIK ABONAMENTOWY - osoba wytypowana przez firme zlokalizowang na terenie strefy
DOZAMEL do uzytkowania wykupionego na zasadzie abonamentu miejsca
parkingowego
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UZYTKOWNIK JEDNORAZOWY - kazda osoba wjezdzajaca na teren strefy DOZAMEL na podstawie

biletu jednorazowego

ZARZADCA STREFY (DOZAMEL) — DOZAMEL Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Fabrycznej 10 we

Il.
1.

10.

Wroctawiu, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000085139, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 49.000.000 zt, NIP: PL
8960001014

POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzytkownik systemu, wykupujgc abonament lub bilet jednorazowy, akceptuje jednoczesnie
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania
jego postanowien. W razie naruszenia zapisdw niniejszego regulaminu, zarzadcy lub osobie
przez niego upowaznionej przystuguje prawo wezwania na interwencje strazy miejskiej i/lub
policji, a uzytkownik systemu moze by¢ czasowo lub na state pozbawiony prawa wjazdu na
teren strefy DOZAMEL w mysl normy przepisu art.8 ust.2 ustawy z dnia 21 marca 1985 r.
o drogach publicznych (tj. DZ.U. z 2015, poz. 460, ze. zm.), ktéry stanowi, iz budowa,
przebudowa, remont, utrzymanie, ochrona i oznakowanie drég wewnetrznych oraz
zarzadzanie nimi nalezy do zarzadcy terenu, na ktérym jest zlokalizowana droga,
a w przypadku jego braku - do wiasciciela tego terenu.

System kontroli wjazdu na teren strefy DOZAMEL ma na celu uporzadkowanie
wewnetrznego ruchu pojazdéw mechanicznych, poprawe i usystematyzowanie organizacji
ruchu i poprawe bezpieczenstwa na jej terenie.

Umozliwienie przez system wjazdu za pomocy biletu jednorazowego na teren strefy
DOZAMEL nie jest jednoznaczne z zagwarantowaniem uzytkownikowi pojazdu wolnego

i bezptatnego miejsca postojowego.

Teren strefy DOZAMEL nie jest parkingiem strzezonym. Zarzadca nie odpowiada za szkody
wyrzgdzone uzytkownikom przez osoby trzecie, za kradziez pojazdéw w strefie DOZAMEL,
jak réwniez innego mienia pozostawionego na terenie strefy.

Teren strefy DOZAMEL jest ,strefg ruchu” w rozumieniu przepisdw ruchu drogowego.

Na terenie strefy DOZAMEL obowigzujg przepisy ustawy "Prawo o ruchu drogowym"
(potocznie zwanej kodeksem drogowym) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Na terenie strefy DOZAMEL obowigzuje ograniczenie maksymalnej predkosci poruszania sie
wszelkich pojazdéw do 40 km/h.

Teren strefy DOZAMEL oraz organizacja ruchu wewnetrznego sg nadzorowane przez system
monitoringu oraz przez pracownikdw stuzby ochrony, realizujgcych na rzecz zarzadcy ustugi
dozoru. Obraz przekazywany przez system monitoringu jest rejestrowany.

Na teren strefy DOZAMEL zabroniony jest wjazd, gdy pojazd posiada nieszczelny uktad
paliwowy lub inny uktad pojazdu, z ktérego wyciekajg ptyny eksploatacyjne zagrazajgce
bezpieczenstwu ruchu i/lub srodowisku.

W przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie, stuzba ochrony i zarzadca
upowaznieni s3 do odmowienia uzytkownikowi wjazdu na teren strefy DOZAMEL. Zarzadca
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13.

2.

strefy w razie stwierdzenia, ze na terenie znajduje sie pojazd, ktoérego wjazd jest
nieuprawniony na podstawie Regulaminu, moze rdéwniez odholowa¢ ten pojazd lub
zablokowac.

Dane zgromadzone przez tablice kontrolno-pomiarowg bedg przechowywane
u administratora systemu przez okres p6t roku.

Uzytkownik abonamentowy otrzymuje w uzytkowanie miejsce parkingowe nalezgce do
zarzadcy strefy.

Dla uzytkownikéw, ktdérzy nie posiadajg wykupionego na zasadzie abonamentu miejsca,
oddany jest ogélnodostepny parking o numerze PR-402, zlokalizowany przy budynku D2.

UPRAWNIENIA DO WJAZDU NA TEREN STREFY DOZAMEL

Rodzaje uzytkownikow

1) Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, uprawnionymi do wjazdu na
teren strefy DOZAMEL sa:
a) uzytkownicy abonamentowi,
b) uzytkownicy jednorazowi,
c) pojazdy uprzywilejowane.
2) Wijazd i wyjazd pojazdow nienormatywnych, tj. takich, ktére wraz z tadunkiem lub bez
tadunku spetniajg jeden z ponizszych parametréw:
a) masa tadunku przekracza 100 ton,
b) rzeczywista masa catkowita (pojazd + tadunek) przekracza 150 ton,
c) nacisk osi wraz z tadunkiem lub bez tadunku sg wieksze niz:
e 8 ton na osi sktadowej (pod warunkiem, ze odlegtos¢ miedzy osiami
sktadowymi wynosi co najmniej 1,31 m), lub
e 11,5t na osinapedowej,
d) dtugosc¢ zespotu pojazdéw z tadunkiem lub bez tadunku przekracza 35 m,
e) wysokos¢ pojazdu lub zespotu pojazdéw z tadunkiem lub bez tadunku przekracza
4,5 m, lub posiadajg wiecej niz 9 osi,
realizowany jest w oparciu o instrukcje Zarzgdcy nr NW-0/23030 ,Zasady realizacji
transportu nienormatywnego na terenie DOZAMEL Sp. z 0.0.”, dostepnej na stronie
www.dozamel.pl oraz www.wpp.wroc.pl w zaktadce ,Strefa Wjazdowa”.

Zasady przyznawania kart abonamentowych, sprzedaz abonamentu

1) Opfata abonamentowa za wjazd i postdj na terenie strefy Dozamel wynosi 50 ztotych
netto za miesigc.

2) Wydawanie kart abonamentowych (w tym wtdrnikéw), odbywa sie w recepcji budynku
Al1, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 17.00. Optata za abonament moze
zosta¢ dokonana w kasie zarzadcy zlokalizowanej w budynku A1l llp. lub na rachunek
bankowy zarzadcy.
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3) Warunkiem uzyskania karty abonamentowej uprawniajgcej do wjazdu na teren strefy

DOZAMEL jest zgtoszenie uzytkownika przez zatrudniajacg go firme — klienta strefy
DOZAMEL.

4) W celu uzyskania karty abonamentowej (i abonamentu):

5)

6)

7)

8)

a) uprawniony pracownik Klienta strefy DOZAMEL lub zarzadcy wypetnia dane
uzytkownika systemu w formularzu ,Zgtoszenie uzytkownika do systemu kontroli
wjazdu” (stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu). Formularz jest
dostepny w wersji papierowej w recepcji A11 i u pracownika stuzby ochrony oraz
w  wersji elektronicznej na stronach internetowych www.wpp.wroc.pl

i www.dozamel.pl w zaktadce ,,Strefa Wjazdowa”

b) poprawnie i kompletnie wypetniony formularz, opatrzony pieczatka firmy,
przedstawiciel klienta sktada w recepcji A1l lub przesyta pocztg elektroniczng na
adres strefawjazdowa@dozamel.pl. Przyjmowane beda wytgcznie poprawnie
i kompletnie wypetnione formularze.

c) po przyjeciu zgtoszenia i rejestracji uzytkownika przez administratora systemu
w programie informatycznym obstugujagcym system, wystawiany jest dowdd
sprzedazy abonamentu (faktura).

d) uzytkownik dokonuje wpfaty kwoty wskazanej w dowodzie sprzedazy w kasie
zarzadcy zlokalizowanej w budynku Al llp. lub na rachunek bankowy zarzadcy.
Numer rachunku - 60 1140 1140 0000 2886 4200 1005

e) po zaksiegowaniu kwoty na rachunku bankowym zarzadcy Iub okazaniu
administratorowi systemu dowodu wptaty w kasie zarzadcy, administrator systemu
aktywuje karte i wysyta komunikat o gotowosci karty do odbioru.

f) uzytkownik odbiera aktywng karte abonamentowg w recepcji A11.

W celu przedtuzenia abonamentu, uzytkownik winien w terminie co najmniej 14 dni

przed datg uptywu waznosci abonamentu dokonaé optaty za kolejny okres. Optata moze

by¢ dokonana w kasie zarzadcy zlokalizowanej w budynku A1l llp. lub na rachunek
bankowy zarzadcy.

W celu zmiany rodzaju abonamentu, aktualizacji danych osobowych uzytkownika i/lub

danych pojazdu/pojazdéw, uzytkownik winien w terminie co najmniej 14 dni przed

planowang zmiang wypetnié i ztozyé ponownie formularz, o ktérym mowa w pkt. 4.

(z dopiskiem ,,Aktualizacja”).

Kazdy uzytkownik abonamentowy bedzie posiadat uprawnienia do zalogowania sie

w programie informatycznym obstugujgcym system i wglagdu w swoje konto. Aby

zalogowac sie do systemu, nalezy w przegladarce internetowej wpisa¢ adres strony

www, a nastepnie wpisaé login i hasto. Login stanowi nr karty abonamentowej,
natomiast hasto zostanie przyznane przez system z mozliwoscig zmiany przy pierwszym
logowaniu.

Zarzadca moze odméwi¢ wydania karty abonamentowej lub jej wtdrnika,

w nastepujacych przypadkach:

a) gdy uzytkownik ztozy zgtoszenie z niekompletnymi lub nieprawdziwymi danymi,

DOZAMEL

05.05.2016 Strona 7 z 13



http://www.wpp.wroc.pl/
http://www.dozamel.pl/

DOZAMEL

b) gdy uzytkownik zostat pozbawiony (czasowo lub na state) uprawnien do wjazdy na

teren strefy,
c) gdy klient strefy DOZAMEL w uzasadnionych przypadkach nie wyrazit zgody na
wydanie karty swojemu pracownikowi

3. Odmowa wjazdu na teren strefy DOZAMEL

Pracownik stuzby ochrony i/lub uprawniony przedstawiciel Zarzadcy upowaznieni sy do
odmodwienia uzytkownikowi wjazdu na teren strefy DOZAMEL w nastepujacych przypadkach:
1) pojazd posiada nieszczelny uktad paliwowy lub inny ukfad pojazdu, z ktérego wyciekaja
ptyny eksploatacyjne zagrazajace bezpieczenstwu ruchu i/lub Srodowisku;
2) pojazd przewozi w niewtasciwy sposdb materiaty niebezpieczne dla ludzi i Srodowiska;
3) stan kierowcy wskazuje na spozycie alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéow
odurzajgcych;
4) wijazd pojazdu nienormatywnego nie zostat zorganizowany zgodnie z trybem opisanym
w instrukcji, o ktérej mowa w rozdziale Il pkt. 1 ppkt. 2).

4. Pozbawienie uprawnien do wjazdu uzytkownikéw abonamentowych

Pozbawienie uzytkownika abonamentowego uprawnied do wjazdu moze miec¢ charakter

czasowy lub staty.

1) Uzytkownik abonamentowy jest pozbawiany automatycznie (przez system) uprawnien
do wjazdu na teren strefy DOZAMEL w przypadku nieoptacenia abonamentu za kolejny
okres, do czasu wniesienia optaty abonamentowej.

2) Uzytkownik abonamentowy moze zostaé pozbawiony uprawnien do wjazdu na teren
strefy DOZAMEL réwniez w nastepujgcych przypadkach:

1) wielokrotnego naruszania postanowien niniejszego regulaminu;

2) wielokrotnego naruszania zasad organizacji ruchu na terenie strefy DOZAMEL, tj.
m.in.: parkowania na terenach zielonych lub na miejscu postojowym, do ktdrego
uzytkownik nie posiada uprawnien, naruszenia zasad kodeksu ruchu drogowego
obowigzujgcych na terenie strefy — w tym przekraczania dozwolonej predkosci,
blokowania bram wjazdowych i drég dojazdowych.

3) W przypadku stwierdzenia jednego z naruszen, o ktéorych mowa w ppkt. b,
uzytkownikowi w pierwszej kolejnosci udzielane jest ostrzezenie mailowe. Zdarzenie to
jest dokumentowane przez stuzbe ochrony, ktéra przekazuje informacje do
administratora systemu. Administrator systemu wysyta wiadomo$¢ mailowa
z ostrzezeniem i uzasadnieniem.

4) W przypadku kolejnych naruszen regulaminu oraz famania przepiséw ruchu drogowego
na terenie strefy, uzytkownikowi grozi odebranie mozliwosci wjazdu na teren strefy na
okres trzech dni, dwéch tygodni lub na czas nieokreslony, w zaleznosci od czestotliwosci
wykroczen.

5) W przypadku stwierdzenia udokumentowanych przypadkow uporczywego naruszania
regulaminu, o ktorych mowa w ppkt. b, uzytkownik moze zosta¢ pozbawiony na state
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prawa wjazdu na teren strefy DOZAMEL. Za okres niewykorzystanego abonamentu nie
przystuguje uzytkownikowi zwrot optaty abonamentowej.

6) Uzytkownik, ktérego pozbawiono na state uprawnien do wjazdu, moze ubiegaé sie

0 ponowne przyznanie abonamentu najwczesniej po okresie 6 miesiecy od daty
odebrania uprawnien.

IV.  ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU KONTROLI WJAZDU

Aby wjecha¢ na teren strefy DOZAMEL lub z niej wyjecha¢, nalezy postepowaé wedtug jednej

z ponizszych procedur, odpowiedniej dla rodzaju uprawnien posiadanych przez uzytkownika.

1. Wjazd i wyjazd uzytkownika abonamentowego

w celu umozliwienia prawidtowego funkcjonowania systemu, nalezy umiesci¢ karte
identyfikacyjng w okolicy przedniej szyby pojazdu.

do szlabanu wjazdowego/wyjazdowego nalezy podjechaé¢ powoli (max 5km/h),
zachowujgc co najmniej 3m odlegtosci od poprzedzajacego pojazdu i zaczekaé na
automatyczne otwarcie szlabanu. Szlaban powinien otworzy¢ sie z odlegtosci 3m od
podjezdzajgcego pojazdu.

przez terminal wjazdowy nalezy przejezdza¢ powoli, zachowujac ostroznos¢ i co
najmniej 3m odlegtosci od poprzedzajgcego pojazdu.

w przypadku gdy szlaban nie otworzy sie automatycznie, nalezy zatrzymac sie przed
szlabanem, obok terminala wjazdowego i za pomocg zainstalowanego interkomu
skontaktowaé sie z pracownikiem stuzby ochrony.

w sytuacji, gdy szlaban rozpocznie procedure zamykania — nalezy zatrzyma¢ sie przed
nim niezwtocznie i poczeka¢ na ponowne jego podniesienie lub skontaktowad sie
z pracownikiem stuzby ochrony.

UWAGA!!! — w trakcie jednego podniesienia szlabanu moze przejechaé tylko jeden pojazd!

Wjazd kolejnego pojazdu jeszcze w trakcie trwania procedury przejazdu pojazdu
poprzedzajgcego, bez zachowania odlegtosci co najmniej 3m odlegtosci od
poprzedzajgcego pojazdu, grozi kolizjg z automatycznymi zaporami.

2.  Wjazd i wyjazd uzytkownika jednorazowego

W celu wjazdu na teren strefy:

a)

c)

podjedz powoli (max 5 km/h) do terminala wjazdowego i w celu pobrania biletu
jednorazowego nacisnij przycisk ,Pobierz bilet”, a nastepnie zaczekaj na automatyczne
otwarcie szlabanu.

przejedz, zachowujgc ostroznos¢, przez terminal wjazdowy zachowujgc co najmniej 3m
odlegtosci od poprzedzajgcego pojazdu.

w przypadku gdy szlaban nie otworzy sie automatycznie, nalezy zatrzymac sie przed
szlabanem, obok terminala wjazdowego i za pomocy zainstalowanego interkomu
skontaktowac sie z pracownikiem stuzby ochrony.
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3.

d) w sytuacji, gdy szlaban rozpocznie procedure zamykania — nalezy zatrzymac sie przed
nim niezwtocznie i poczeka¢ na ponowne jego podniesienie lub skontaktowad sie
z pracownikiem stuzby ochrony.

UWAGAI!!! — w trakcie jednego podniesienia szlabanu moze przejechac tylko jeden pojazd!
Wijazd kolejnego pojazdu jeszcze w trakcie trwania procedury przejazdu pojazdu
poprzedzajgcego, bez zachowania odlegtosci co najmniej 3m odleglosci od
poprzedzajgcego pojazdu, grozi kolizjg z automatycznymi zaporami.

W celu wyjazdu ze strefy:

a) bedac w posiadaniu biletu jednorazowego z anulowang optatg badZ optaconego w kasie
parkingowej, nalezy podjecha¢ powoli (max 5 km/h) do terminala
wjazdowo/wyjazdowego, zachowujgc co najmniej 3m odlegtosci od poprzedzajgcego
pojazdu, zeskanowac bilet w czytniku i poczekaé na automatyczne otwarcie szlabanu.

b) jezeli uptynat czas wolny od optat, nalezy przed wyjazdem ze strefy udaé sie do kasy
parkingowej w celu uregulowania optaty. Dokonujgc optaty nalezy postepowad zgodnie
z instrukcjg zamieszczong na obudowie kasy oraz instrukcjami pojawigjagcymi sie na
wyswietlaczu LCD, a nastepnie odebraé optacony bilet. W celu uzyskania potwierdzenia
dokonanej transakcji, nalezy wybraé odpowiednig opcje na wyswietlaczu. Aby otrzymadé
fakture nalezy zachowaé bilet i uda¢ sie na recepcje budynku All. W przypadku
jakichkolwiek probleméw nalezy za pomocg interkomu skontaktowac sie
z pracownikiem stuzby ochrony.

c) czas na wyjazd ze strefy od optacenia lub wyzerowania biletu wynosi 30 minut.

d) w przypadku gdy szlaban nie otworzy sie automatycznie, nalezy zatrzymaé sie przed
szlabanem obok terminala i za pomocga interkomu skontaktowac sie z pracownikiem
stuzby ochrony.

e) w sytuacji gdy szlaban rozpocznie procedure zamykania (opuszczania) nalezy
niezwlocznie zatrzymad sie przed szlabanem i poczekaé na ponowne jego podniesienie
lub za pomocg interkomu skontaktowac sie z pracownikiem stuzby ochrony.

UWAGA!!! — w trakcie jednego podniesienia szlabanu moze przejechac tylko jeden pojazd!
Wijazd kolejnego pojazdu jeszcze w trakcie trwania procedury przejazdu pojazdu
poprzedzajgcego, bez zachowania odlegtosci co najmniej 3m odleglosci od
poprzedzajgcego pojazdu, grozi kolizjg z automatycznymi zaporami.

Wjazd i wyjazd pojazdédw uprzywilejowanych

Wijazd i wyjazd pojazdow uprzywilejowanych odbywa sie bez pobierania jednorazowych biletéw

wjazdowych, przy bezposredniej wspotpracy ze stuzbg ochrony lub przedstawicielem zarzadcy. Po

podjechaniu pojazdu uprzywilejowanego, stuzba ochrony zapewnia jego przejazd poza kolejnoscia,

otwiera szlaban i kieruje do wtasciwej lokalizacji.

4.

Wijazd i wyjazd w przypadku awarii systemu

W przypadku awarii systemu, wjazd i wyjazd pojazdow odbywa sie bez pobierania jednorazowych

biletéw. Wdwczas uzytkownicy winni dostosowac sie do polecen pracownikéw stuzby ochrony lub

przedstawiciela Zarzadcy.
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V. WYSOKOSC OPLAT

1. Wysokos¢ optat za korzystanie z systemu, wjazd na teren strefy DOZAMEL oraz mozliwos¢

parkowania na terenie strefy DOZAMEL okresla cennik optat, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do

niniejszego regulaminu.

2. Cennik i jego zmiany zatwierdzane sg przez Zarzgd DOZAMEL Sp. z o.0. i ogtaszane s3 z 14

dniowym wyprzedzeniem w formie komunikatu na stronach internetowych www.wpp.wroc.pl

i www.dozamel.pl w zaktadce ,Strefa Wjazdowa” oraz w formie papierowej w obrebie

terminala wjazdowego — wyjazdowego (pomieszczenie pracownika stuzby ochrony). Zmiana

cennika optat nie wymaga zmiany niniejszego regulaminu.

V. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik systemu jest zobowigzany do:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu;

przestrzegania zasad organizacji ruchu drogowego, w tym postoju wylfgcznie
w miejscach do tego celu wyznaczonych;

stosowania sie do polecen porzagdkowych i organizacyjnych pracownikéw stuzby ochrony
oraz uprawnionych przedstawicieli zarzadcy;

wjezdzania na teren strefy DOZAMEL wytgcznie sprawnym technicznie pojazdem;
niezwtocznego zgtaszania (nie pozniej, niz przed opuszczeniem terenu strefy DOZAMEL)
pracownikom stuzby ochrony wszelkich szkéd powstatych w pojezdzie uzytkownika oraz
wyrzgdzonych w pojazdach i mieniu 0sdb trzecich na terenie strefy DOZAMEL;
niezwlocznego zgtoszenia zarzadcy zagubienia karty abonamentowe;.

2. Zabrania sie uzytkownikom:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

udostepniania osobom trzecim karty abonamentowej;

wwozenia towardw niebezpiecznych, ktdrych stan opakowania moze przyczynié sie do
zanieczyszczenia Srodowiska lub do powstania zagrozenia;

przebywania na terenie strefy DOZAMEL pod wptywem alkoholu i Srodkéw odurzajgcych
— w przypadku nabrania podejrzenia o spozyciu tych srodkéw, stuzba ochrony ma prawo
do zatrzymania uzytkownika i wezwania policji;

wykonywania napraw pojazddéw i innych czynnosci obstugowych na terenie strefy
DOZAMEL, w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

wykonywania czynno$ci moggcych zanieczysci¢ srodowisko strefy DOZAMEL,;
nieuzasadnionego zerowania biletdw osobom, ktérym takie zerowanie sie nie nalezy
(osobom parkujgcym w strefie Dozamel, ktdrzy nie sg klientami firm znajdujacych sie na
terenie strefy);

postoju na drogach komunikacyjnych, skrzyzowaniach, $ciezkach ruchu pieszego
i rowerowego, w miejscach zabronionych lub utrudniajgcych ruch i prace na terenie
strefy oraz moggacych powodowaé zagrozenie w ruchu;

parkowania na liniach wyznaczajgcych miejsca parkingowe;

zerowania biletow osobom, ktorym odebrano prawo wjazdu na teren strefy z powodu
tamania przepisow o ruchu drogowym obowigzujgcym w strefie, lub tamania
postanowien regulaminu.
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3.  Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za:
1) skutki wynikajgce z nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu;
2) nieprzestrzeganie przepiséw ruchu drogowego na terenie strefy DOZAMEL,
3) wszelkie szkody wyrzadzone zarzgdcy i osobom trzecim na terenie strefy DOZAMEL,;
4) uszkodzenia urzgdzen systemu kontroli dostepu powstate z winy uzytkownika;
5) zanieczyszczanie terenu strefy DOZAMEL powstate z winy uzytkownika;
6) zagubienie karty abonamentowej lub biletu jednorazowego;
7) postdj pojazdu w miejscu zabronionym lub do tego celu nieprzeznaczonym.

VIl. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADCY

1.  Zarzadca jest zobowigzany do zapewnienia:
1) sprawnego funkcjonowania systemu kontroli wjazdu,
2) organizacji ruchu w przypadku awarii systemu,
3) witasciwego oznakowania strefy i miejsc postojowych,
2.  Zarzadca jest odpowiedzialny za:
1) uszkodzenia pojazdéw/oséb spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem
systemu, na ktéry ma wptyw zarzadca,
2) nieprawidtowe funkcjonowanie systemu z winy zarzadcy
3.  Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) nieprawidtowe funkcjonowanie systemu spowodowane czynnikami zewnetrznymi, jak:
zanik zasilania, warunki atmosferyczne,
2) rzeczy pozostawione w pojazdach,
3) uszkodzenia pojazdéw i mienia uzytkownikéw powstate z winy oséb trzecich,
4) szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania zapisdw niniejszego regulaminu,

VIIl. UPRAWNIENIA StUZBY OCHRONY

Pracownik stuzby ochrony jest uprawniony do:
1) wyrywkowego kontrolowania pojazddw,
2) wypetniania dokumentéw wywozowych i przepustek,
3) wpuszczania pojazdow uprzywilejowanych,
4) biezgcej kontroli poprawnego parkowania w strefie i przekazywania informacji
o nieprawidtowosciach do administratora systemu,
5) zatrzymania uzytkownikowi karty abonamentowej w przypadku:
e stwierdzenia, ze uzytkownik jest pod wptywem alkoholu Ilub/i $rodkéw
odurzajgcych,
e uszkodzenia urzadzen systemu wjazdu z winy uzytkownika,
e czasowego lub statego pozbawienia uzytkownika uprawnien do wjazdu,
e postugiwania sie przez uzytkownika skradziong kartg identyfikacyjng,
e postugiwania sie przez uzytkownika kartg identyfikacyjng innego uzytkownika,
6) fizycznego uniemozliwienia wjazdu/wyjazdu pojazdu w przypadku uzytkownika
bedacego pod wptywem alkoholu lub/i srodkéw odurzajgcych lub podejrzenia kradziezy,
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7) otwarcia szlabandw w sytuacjach awaryjnych w przypadku koniecznosci ewakuacji oséb
i pojazdow.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych gromadzonych i wykorzystywanych na potrzeby
funkcjonowania systemu jest DOZAMEL Sp. z 0.0.

X. REKLAMACIE, SKARGI | WNIOSKI

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu, w tym dotyczgce wysokosci opfat,
a takze skargi i wnioski uzytkownik winien sktada¢ w formie elektronicznej na adres email
strefawjazdowa@dozamel.pl lub pisemnie na adres pocztowy: DOZAMEL sp. z o.0.,
ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(tekst jedn. Dz. U. 2012, p0z.1137 z pdzniejszymi zmianami ) .

3.  Wszelkie spory pomiedzy stronami wynikajgce z regulaminu lub w zwigzku z nim,
a niemogace by¢ rozwigzane polubownie, bedg rozstrzygane przed sgdem powszechnym
wtasciwym rzeczowo i miejscowo dla Zarzadcy.

Xl.  ZAtACZNIKI

1. Zatgcznik nr 1: Cennik optat
2. Zatacznik nr 2: formularz ,,Zgtoszenie uzytkownika do systemu kontroli wjazdu”
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